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Premessa

La Politica Aziendale di Pettenon Cosmetics S.p.A.
SB definisce il quadro strategico aziendale per la
gestione integrata della qualita, dellambiente e della
sicurezza, con l|obiettivo di consolidare in un’'unica
dichiarazione i molteplici impegni che caratterizzano
la filosofia e l'operativita dell’Organizzazione. Questa
politica si configura come strumento di indirizzo e di
coordinamento che guida ogni decisione e ogni attivita,
orientando I'impresa verso una crescita sostenibile, etica
e responsabile.

Questa politica si rivolge a tutti i Dipendenti,
Collaboratori, Fornitori e Partner di Pettenon Cosmetics
S.p.A.SB, conloscopo difornire un quadro chiaro, diretto
e pragmatico dei principi fondanti e degli impegni
operativi dell'organizzazione in materia di qualita,
ambiente, salute e sicurezza, diversita e responsabilita
sociale.

Dal 1946 Pettenon Cosmetics ha costruito un percorso
distintivo come realta dedicata alla creazione di
bellezza Made in Italy, basato su innovazione, qualita
e rispetto per le persone e lI'ambiente. Nel 2021, con
la trasformazione in Societa Benefit, I'Azienda ha
formalizzato un impegno che gia da tempo permeava
la sua cultura organizzativa: operare perseguendo il
profitto in equilibrio con la generazione di valore Sociale
e Ambientale, in una prospettiva di miglioramento
continuo. Tale trasformazione non rappresenta un mero
adeguamento giuridico, ma l'affermazione concreta di
una visione di lungo periodo che integra responsabilita
economica, sociale e ambientale all'interno del modello
di business.

Elemento portante di questa strategia & il Sistema
di Gestione Integrato, che comprende gli standard
di Qualita, Ambiente e Sicurezza. La sua adozione
non si limita a un mero adempimento normativo, ma
rappresenta unfattoredistintivodella gestione aziendale
che rafforza la credibilita e la competitivita dell’Azienda
sui mercati nazionali e internazionali. In coerenza con
i principi della sostenibilita, il miglioramento continuo
non viene inteso esclusivamente come obiettivo finale,
ma come metodo di lavoro e strumento essenziale per
generare valore.
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Integrita e responsabilita:

Il sistema di controllo interno e di conformita

Pettenon Cosmetics considera la prevenzione dei
rischi, la trasparenza nei processi € il rispetto delle
normative vigenti un impegno costante nello
svolgimento della propria attivita, sostenuto da
strumenti strutturati e da un’attenta governance.
Unelementocardinedelsistemadicontrollointerno
e rappresentato dal Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 (MOG231).
Tale modello definisce principi, procedure e
responsabilita volte a prevenire il compimento di
illeciti penali, rafforzando l'integrita dellAzienda
e garantendo che le attivita vengano svolte nel
rispetto delle norme e dei valori etici.

A supporto del MOG231, Pettenon Cosmetics ha
adottato un Codice Etico,chefungedaverae propria
“Carta costituzionale” dell'organizzazione. Questo
documento stabilisce i principi fondamentali, i
comportamenti attesi e le responsabilita etiche e
sociali di tutti i portatori di interesse, sia interni sia
esterni.

L'adesione ai principi del Codice costituisce
un elemento di valutazione delle performance
individuali e organizzative, contribuendo alla
costruzione di una leadership diffusa, etica e
responsabile.

I MOG231 & supportato da un sistema di
segnalazione interno, il cd. canale whistleblowing,
che consente di segnalare in modo riservato e
protetto eventuali violazioni o comportamenti non
conformi ai principi aziendali.

Attraverso questo assetto di governance,
Pettenon Cosmetics dimostra che la sostenibilita
e la compliance non costituiscono solo un obbligo
formale, ma un impegno sostanziale che permea
intera organizzazione. La capacita di coniugare
etica, trasparenza e responsabilita con efficacia
gestionale rappresenta un fattore distintivo e
un pilastro del percorso di crescita sostenibile
perseguito dall’Azienda.
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| pilastri della nostra politica integrata

L'obiettivo ultimo della nostra attivita d'impresa € sempre
guello ditutelare la salute e la sicurezza del consumatore,
offrendo prodotti che possano essere utilizzati con
fiducia. In questo senso, la qualita & concepita come
una responsabilita etica oltre che come un vantaggio
competitivo.

Per Pettenon Cosmetics S.p.A. SB, la qualita dei prodotti
e dei servizi rappresenta un principio fondante e un
impegno costante, che si traduce in standard rigorosi
adottati lungo tutta la filiera produttiva. Ogni fase, dalla
selezione delle materie prime alla distribuzione del
prodotto finito, & gestita con un approccio sistematico
e controllato, finalizzato a garantire massima sicurezza,
affidabilita ed eccellenza. L'Azienda ha adottato come
riferimento operativo e normativo le Buone Pratiche di
Fabbricazione (GMP), in conformita alla norma UNI EN
ISO 22716:2007, riconosciuta a livello internazionale come
standard per la produzione cosmetica.

Questa politica si raccorda con la Politica aziendale per
la Qualita (Quality Overview) destinata ai fornitori, della

quale costituisce integrazione e riferimento strategico. In
caso di sovrapposizioni, la Politica per la Qualita prevale
sugli aspetti tecnici di dettaglio, mentre la presente
politica integrata stabilisce i principi di indirizzo comuni.

L'Azienda si impegna a mantenere un sistema di qualita
dinamico, che non si limita al rispetto degli standard,
ma che evolve costantemente grazie a investimenti
in formazione, tecnologie avanzate e innovazione di
processo. La cultura della qualita & diffusa a tutti i livelli
dell'organizzazione, coinvolgendo ogni collaboratore in
un percorso condiviso di responsabilita e di attenzione al
dettaglio.

L'innovazione viene interpretata come un processo
consapevole e multidimensionale, nel quale il progresso
tecnologico € sempre accompagnato da valutazioni
etiche, ambientali e sociali. Questa prospettiva assicura
che lo sviluppo scientifico e digitale sia pienamente
coerente con i valori aziendali, preservando il ruolo
centrale della persona e la qualita del Made in Italy che
da sempre contraddistingue Pettenon Cosmetics.
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| pilastri della nostra politica integrata

L'impegno di Pettenon per la tutela ambientale si fonda,
sulla promozione di un miglioramento continuo delle
prestazioni ambientali nel pieno rispetto degli obblighi
normativi. L'Azienda si impegna a operare in modo
responsabile, a monitorare e ridurre limpatto delle
proprie attivita e a prevenire I'inquinamento attraverso
l'uso razionale delle risorse.

Anche sul fronte della gestione dei rifiuti, 'Azienda ha
adottato un approccio orientato alleconomia circolare. La
promozione della raccolta differenziata e la valorizzazione
dei materiali di scarto trovano un esempio concreto nel
reparto di soffiaggio interno, che consente il recupero e
il riciclo dei flaconi obsoleti, destinandoli alla produzione
di nuovi elementi in plastica e contribuendo cosi alla
riduzione degli sprechi.

In coerenza con le norme ISO, il Sistema di Gestione
Integrato include la valutazione dei rischi e delle
opportunitaambientali,considerando gli effetti potenziali
del clima sulle attivita produttive, sulla continuita
operativa e sulla catena di fornitura. Tale approccio
permette dianticipare le criticita e diindividuare soluzioni
innovative orientate all'adattamento e alla mitigazione
degli impatti.
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| pilastri della nostra politica integrata

Pettenon Cosmetics considera la salute, la sicurezza e il
benesseredelle proprie personecomevalorifondamentali
e non negoziabili. La protezione dei lavoratori, insieme
alla promozione di un ambiente sicuro e inclusivo,
rappresenta un impegno prioritario e parte integrante
della strategia aziendale, con un costante orientamento
al miglioramento continuo.

Oltre alla tutela della salute fisica, Pettenon Cosmetics
promuove un concetto di benessere olistico che
comprende anche la dimensione psicologica ed emotiva.
L'attenzione al benessere psicologico si riflette in azioni
concrete che riconoscono il valore della salute mentale
come fattore essenziale per l'equilibrio personale e
professionale.

L'Azienda ribadisce il proprio impegno nella continua
ricerca dell’equilibrio tra vita privata e vita lavorativa,
ritenuto elemento imprescindibile per garantire
motivazione, produttivita e benessere nel lungo periodo.
A tal fine, sono state introdotte misure strutturali come
la settimana corta per i dipendenti non turnisti e la
possibilita di usufruire dello smart working fino al 50%
delle giornate lavorative per i ruoli compatibili.

Pettenon Cosmetics ribadisce I'impegno a garantire
condizioni di lavoro sicure, inclusive e rispettose, nella
consapevolezza che la crescita economica e industriale
puo realizzarsi soltanto in equilibrio con la valorizzazione
delle persone e la tutela della loro dignita.
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Gestione responsabile
della catena del valore

Pettenon Cosmetics considera la responsabilita sociale
come parte integrante della propria identita e della
propria strategia di sviluppo sostenibile. L'impegno
dellAzienda non si esaurisce all'interno dei confini
organizzativi, ma si estende ai territori e alle comunita
in cui opera, con la consapevolezza che il successo
economico e industriale debba procedere di pari passo
con il progresso sociale, culturale e ambientale.

Le attivita di responsabilita sociale si traducono in un
supporto concreto a progetti, enti e associazioni che
operano in diversiambiti di interesse collettivo. Pettenon
Cosmetics promuove forme di partecipazione attiva che
consentono alle proprie persone di contribuire in prima
persona al sostegno delle comunita, favorendo iniziative
di volontariato e incoraggiando I'impegno civico.

Le iniziative intraprese testimoniano un approccio
sistemico alla responsabilita sociale: non semplici
interventi occasionali, ma un insieme strutturato e
coerente di azioni che mirano a consolidare relazioni di
fiducia, a contribuire allo sviluppo inclusivo e a favorire
una cultura della solidarieta.
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L'approccio strategico
all'approvigionamento sostenibile

Pettenon Cosmetics riconosce che ogni decisione di
acquisto rappresenta non solo una scelta economica,
ma anche un atto di responsabilita che contribuisce
a definire un modello di business etico, trasparente e
sostenibile. La gestione della catena di fornitura assume
un ruolo centrale nella strategia aziendale, poiché le
relazioni con i fornitori influiscono direttamente sulla
qualita dei prodotti, sullimpatto ambientale e sociale
dell'attivita.

L'obiettivo e assicurare che i fornitori condividano e
rispettino i valori aziendali, adottando comportamenti
coerenti con i criteri ESG (Environmental, Social and
Governance) e dimostrando un impegno concreto su
temi quali la tutela dell'ambiente, il rispetto dei diritti
umani e delle condizioni di lavoro, la correttezza nelle
relazioni commerciali e la trasparenza nella gestione.

In linea con i principi di gestione del rischio esteso,
'Azienda monitora costantemente la performance dei
propri partner e fornitori, adottando indicatori specifici
per la qualita, l'etica e la sostenibilita. Gli audit periodici
e le valutazioni ESG rappresentano strumenti concreti
per assicurare che lintera catena del valore operi nel
rispetto dei principi aziendali e delle normative vigenti.

La politica di Pettenon Cosmetics privilegia inoltre il
sostegno all’economia locale. Una quota rilevante del
valore economico generato dall’Azienda viene destinata
a fornitori situati sul territorio nazionale, con l'obiettivo
di rafforzare le comunita produttive locali, sostenere
'occupazione e contribuire allo sviluppo del sistema
economico italiano.
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Il nostro impegno
per il futuro

Il principio guida di Pettenon Cosmetics — “Beauty Beyond
Beauty” — si traduce in un impegno concreto e misurabile:
costruire un modello d'impresa in cui eccellenza qualitativa,
responsabilita ambientale e sociale, e valorizzazione delle
persone procedano di pari passo.

La qualita, 'ambiente, la salute, la sicurezza e le persone non
rappresentanocostidaminimizzare,mainvestimentistrategici
nella costruzione di un vantaggio competitivo sostenibile.
I miglioramento continuo rappresenta la metodologia
operativa che guida quotidianamente I'organizzazione:
ogni processo viene costantemente analizzato, ogni criticita
diventa occasione di crescita e innovazione.

Guardando al futuro, Pettenon Cosmetics promuovera
I'adozione consapevole delle tecnologie digitali, intesa come
utilizzo di strumenti digitali nel rispetto di principi etici, di
sicurezza informatica e di tutela della privacy, assicurando
che ogni scelta tecnologica sia valutata anche per il suo
impatto ambientale e sociale. Continuera inoltre a sviluppare
strumenti per la valutazione integrata dei rischi e delle
opportunita, a supporto delle decisioni strategiche e della
resilienza aziendale.

La combinazione tra l'eccellenza del Made in Italy e una
profonda responsabilita verso tutti gli stakeholder dimostra
che e possibile costruire un successo imprenditoriale durevole
che sia al contempo economicamente solido, socialmente
equo e ambientalmente sostenibile. Questa € la visione che
guida Pettenon Cosmetics: un futuro in cui bellezza, etica e
sostenibilita convergono per generare un impatto positivo
sulle persone e sul pianeta.
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